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VY3BEKHUCTOHJIA MUKO3I'A HYHAJTUPUITAH BAHK XU3MATJIAPA
MAPKETUHI' UHU PUBOKJIAHTUPHUII NYJLJIAPA

@D.K.boboxyscaesa
TIUY mycmaxun maokuxomuucu

AHHOTanusA: Ym0y Makojiaga 0aHK aMaauéTha MIKO3Ta WYHAITHPUIITAHIUK
TVfpucuga ¢ukp roputwiaud. Tabpudra kypa, MHKO3ra HYHAITUPUITAHIUK OaHK
TH3UMHIard O6apya OOMIKapyB Japakaiapuaa MUK03 OmiaH OaHK ypTacuaaru y3apo
XapaKaTHUHT MaxCyC aJlCOpUTMU JloMpacujia Kyauiad KyBBaTJaHUIIUHHU Ba Y3UHUHT
Tanabnapyu OaXapwIMIIUHU TabMHUHIAII WUMKOHUHH Oepaau. lly Ouman Owupra,
MaxKoJaaa 6aH1<J1ap11a MWKO3JIapHU Kao KWINIITHUHT acocum P'IS'fHaHPIIHJIapH TaxJINJI
KUIuHAM. byHnan tamkapu 0aHK XU3MaTIapu XyCYCUSITIAPUHUHT OaHK MapKETHHTU
XyCYCHUATHTa TaAbCUPU YPraHuO® 4YMKWIraH. MUIIuid MKTUCOAUETHUHT TapaKKUETHIA
O0aHK THU3UMHU XVXKAJIUK IOPUTYBUM CYOBEKTIAp Ba TaJOMPKOPIAPHU MOJIUSIBUN
KyJu1a0-KyBBaTjauga MyXuM poiib YHHAWIH.

Kamut cy3nap: OaHknapaa MapKETHHT THU3UMH, MHXKO3ra WYHAITHUPWITAH
THU3UM, MApPKETUHI CTPATETHsICH, MIDKO3JIAPHU JKajl0 KWIHII, OaHK MaxcCyloTiaapu
MapKCTHUHI'H, MU I/IKTI/ICOIII/IéT, MAapKCTUHI' CaMapaaOopJInIu.

AnHoTanus: B 310l cTaThe 00CyK1anach OprueHTaIMs KIMEHTa Ha OaHKOBCKYIO
npakTuKy. COrjacHO OINPENENCHUI0, OPUEHTUPOBAHHOCTh HA KIIMEHTA MO3BOJISIET
o0ecreynTh NMOAACPKKY U BBIITOJIHCHHUC CBOUX Tp€6OBaHHﬁ B paMKax CIICOUAJIbBHOI'O
AJIropuTMa BSaHMOHeﬁCTBHH MCXKAY KIHMCHTOM H 0OaHKOM Ha BCeEX YPOBHAX
YIIPpaBJICHHUA B 0aHKOBCKOM cucrtemMe. BmecTte ¢ TeEM B cTarbe IMpOaHaJIN3UPOBAHBbI
OCHOBHBLIC HaIIpPaBJICHUA IIPUBJICYCHHA KIIMCHTOB B OaHKax. KpOMe TOro, M3y4C€HO
BIIUSIHUE OCOOCHHOCTEH OAHKOBCKHMX YCIYT Ha XapakTep 0aHKOBCKOTO MapKeTuHra. B
pPa3BUTHUHU HaHHOHaHBHOﬁ DKOHOMHUKH OaHKOBCKas CHCTEMa Urpact BA>XHYIO POJIb B
(buHAHCOBOH MOAAEPKKE XO3AUCTBYIOUINX CYOBEKTOB M MPEATNPUHIMATEINCH.

KaroueBble cJioBa: MapKCTUHIOBaA CcucremMa 6aHKOB,
KIIMCHTOOPUCHTHUPOBAHHAA CHCTCMA, MAPKCTUHIOBAsA CTPATCrusd, IIPUBJICYCHUC
KIIMCHTOB, MapKCTUHT 6aHKOBCKI/IX IMPOAYKTOB, HallMOHAJIbHAas 3KOHOMMHKA,
MapKeTHHTOBast 3 PEKTUBHOCTS.

Abstract: This article discussed the client's focus on banking practice. According
to the definition, customer orientation allows you to support and fulfill your
requirements within the framework of a special algorithm of interaction between the
client and the bank at all levels of management in the banking system. At the same
time, the article analyzed the main directions of attracting customers in banks. In
addition, we studied the impact of banking services on the nature of banking marketing.
In the development of the national economy, the banking system plays an important
role in the financial support of economic entities and entrepreneurs.
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Kupu

V36exucronna 6aHK GaoNHATH caMapaiopIUTHHN OUTAPUITHIHT MYXUM OMHITH
Oynmub axoiu Ba XVXKaJIUMK IOPUTYBYH CYOBEKTIIADHUHT OYII MalOiarjapuHu OaHK
cekTtopura xajnb 3Tl XucoOnaHagu Ba Oy Oopaja MapKETHMHT TaMOWWIUIapuaH
doimananumaa Oup KaTtop Myammomnap MaBxyd. JKymiagaH, MamyIakaTUMHU3]a
MapKETHHTHUHT PUBOXIIAHUIIH OWJIaH OOFJIMK KEHT TapKajiraH MyaMMo Oy OaHKkIapaa
MapKETHHT XU3MaTuAaH (OWJAAaHUITHUHT axaMHUSATHHH eTapinda 0axoiIaMaciuK
Xam/ia MapKETUHT €TaKuM HaBUTaTop BazudacuHu 6akapud camapaiii pakooaT KUIUII
WMKOHHUHH OEpYyBYHM aCOCUH BOCHTA YKAHIUTHHY TylryHMaciaukaaaup. [y myHnocabar
OWlaH MapKeTUHT KYNMHMHYAa WKKUHYM Japakald poira 3ra Oynud Kojagau, rapyuu
MapKETUHT OYJIMMU XaK/Iu paBUILJIa MOJUSBUHN, THXKOpAT OYIumIiapy OuiaH Oup Xui
napaxana Oymumm Ttanad kepak. Dukpumuzua, Oy MyamMmo siHa Oup Ooinka
MyaMMOJIaH KelnuO YuKaau, s’bHU, OaHK XU3MatTjiapu OO30pUHU peasl YpraHuiiura Ba
TaXJWI KWINIITa KOAUP Mallakajdl MYTaxacCUC KaJIpJIapHUHT ETHIIMACIUTU
xucoOnaHaau. bank OM3HECHHU MCTUKOOIMHU OENTUIOBYM CTPATETUSHU SPATHUIIIA
KpeatnB (ukpnaiiauraH sSHru4a EHAANIyBra odra  TaXpuOaan  MapKeTHHT
MyTaxaccuciapura tajgad optaud 6opMoKa.

Byryuru xyHaa kypcatuinaérran 0aHK XU3MaTiapu TypJapuHU KYIauTUpPHIL Ba
cupaTHM SHAJA AXIIWJIANl, XyCycaH, 0aHK WH(PATY3MJIMAacCHHHU PUBOKIAHTUPHIILI,
allHMKCca, KUIUIOK >Koilapja axO0opoT-KOMMYHHUKAIMS TEXHOJOTUSJIADUHU KEHT
KyJaran xosija Macodanad TypuO OaHK XHU3MAaTJIApUHU KYpcaTUIl KYyJIamIapuHU
sHaJla KeHraWTUPHII Macajacu OaHKMOJIMS TU3UMHUHUHT YCTUBOpP Basudanapuman
oupuaup. SIHru 6aHK MaxcyynoTiaapy Ba XU3Matiapu 0apKapop UKTUCOIUN YCHUILIHU Ba
pako0aTOapJONUIMKHN TabMUHIANIAA MYXUM BocHTagup. bunoOapuH, KyHEHWHT
€TaK4yd JlaBliaTiapujia KaxOH MOJUSBUU-UKTUCOAMA WHKUPOZMHHUHT  canOuid
okuOarmapuHu Oaprapad HTUII Ba TabCUp JOMpAJApUHMU IOMIIATHIN Oopacuia
OaHkap ongura yta MyxuM Basudanap KyHWIMOKaa. AMHHMKCA, aXO0Jdu Ba XYKallUK
IOPUTYBUM CYOBEKTIAPHUHT OYII Tya MaOnarjlapuHd — TWXKOpaT  OaHKIapH
AETIO3UTIapura ajnd STUIIHUHT camapaid HYJUlapuHU u31ad TONMUIIA camapaiiu
MapKETUHT TaJAKUKOTIAPUHU KYJUJIall, MAaKCa/JIli MAPKETHHT JACTypJIApUHU WILIa0
yuKUIl, 0aHK (HAOMUSATH caMapaOpIUTUHU OIMIMPUIIIA MAPKETUHT TaMOWMIIIapUIaH
KeHTr MuKEcna oiananuil, yJIapHUHT Ha3apuii-yciyOuil acociapuHu UIMUHN TaJaKUK
sTull, Oy Oopajgaru Bazu@aiapHu Xall STUIIIA MyXHUM OMUJ OYIuO Xu3MaT KUJadu.
Xy XKaNUK IOPUTYBYN CYOBEKTIAPHUHT XaM/la aXOJIMHUHT OaHK TH3UMUTA WITOHYMHU
siHaJla MycTaxKamulalll, MaBxKy 1 OY11I Iyl MaOJiariapy Ba MHBECTHIIMS pecypciiapuaaH
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OKWIOHa (oMmTamaHuIl, HAKI MTyJl MaOJIaFTapUHUHT OaHKIAaH TaIlKapu alijaHMaCcHHU
KUCKapTHPUII OYTyHTH KyHIaru 10y3ap0 Macananapjan Oupu XucoOIaHaIu.
Mag3yra ouja agaduériap TaxJiuiau

banknap daonusaTuga MapKeTHHTHH camapaid TaAOWK OTHIN, MapKETHHT
CTPATETUSICMHU HIIIA0 YUKW, OaHK XWU3MaTJapy >KOpUNA KWIMHUIIM Ba YHU
amManuérra camapaiu TaTOWMK KWW, OaHK XWU3MATJIapUHU TaKOMUJUTAIITUPUIITHIHT
YCTYBOP HyHanumuiapu XOPMKITUK oJuMIIapJiaH
®. Kornep, I[I.Poy3, [.Ilondpeman, II.C.Poy3, WN.T.bamabanos, O.JlaBpymun
D.A.Ytkun, ®.Monmunbsiau, E.ILKapkosckas, B.M.Ycockun, .®.KykoBiapHUHT
WIMUNA UIUIapuaa TaJAKUK KWIMHTaH. PecryOlMKaMU3HUHT UKTUCOIYM OJIMMIIapIaH
A.lll.LbekmypanoB, = M.P.banrabaes,  II.)K.Opramxomxkaea,  O.1.Opruxos,
N.A.Kymmes, M.C. KocumoBa, M.A.FOcyroB Ba OomKagapHUHT HUIMHUN-TAJIKUKOT
unuiapuaa y3 upoJaCiHA TONTaH.

Maixyp amepukanuk mMapkeronor myraxaccuc @.Kornep 1980-itmina mrynnait
ne6 €3ran »au: “MapkeTuHr - 0y aitupOonuIan OpKaJid OJaMIaPHUHT dXTUEKITIAPH Ba
OXTHEKITAPUHN KOHIUPHUIITA KapaTWiraH WHCOH daomustuHuHr Oup Typuaup”’. Iy
Oownan Oupra, @. Kormnep, 0aHK MapKEeTUHTMHUHI PHUBOXJIAHUIIMHU KyHuaaru
OocKuwiapra axxpaTajiu:

-pexnamanan doiinananuin, 0aHK XU3MaTIapuHU 0030pAa >KOMIAIITHUPUIITHUHT
OolIKa yopajapyu Ba >KaMOATUMIMK OWJIaH aJoKaJlapHU YpHATUII; MUXKO31ap Y4YYyH
IOYCTOHA MYXUT SPATHILL;

-MHHOBalMsiap: 0o3opaaru pakoOaTywiapJaH YCTyH TYpUII Makcaauia sHTd
0aHK MaxCyJIOTJIapUHU (XUJIMa-XUJl TUIACTUK KapTodyKaap, sStHTM TypJiard KpeauTiap
Ba JICTIO3WTJIAp Ba XWU3Marjap) WUINUIA0 YHUKUII; OaHKHUHT pakodaTdap oI
VCTYHJIMKJIADUHU Ba YHUHI pakoOartumnap OwWiaH CoOJMIITUprasga 0o3opaaru
MaBKeuHU EpuTHO Oepuiir;

-0aHK XW3MATJIApUHUHT HUCOWI OMp XWUITMTM Ba PAKOOATHUHI KydaluIu
KoMOUWHaIuscu Tydaiau 0aHK MaxCyJOTIapWHUHT AuddepeHITnanusICh, MaKCa I
0030pyIapHU Ba OAHKHUHT PaKoOaTIoIl YCTYHIUKIAPUHN aHUKJIAI;

-MaKcajii 0030p CErMEHTIIapUra Xu3Mat KypCaTHIll, MApKETUHT peKalapuHUHT
OKApWIMIIUHA TaXJIWI KWIHII, PEXaTAlITUPUII Ba HA30paT KWIMII y4yH OaHK
TU3UMUHU UILIA0 YMKHUIIL.

A.A. AznapoBanusr ¢pukpuda bank MapkeTuHTH OaHKHUHT OyTyH (haonusTuaa
0030p/a puUBOXKIIAHAETraH >Kapa€Hiapra MOCIUTHHHM Cakjiad TypaJuraH MeXaHU3M
cudaruia IOPUTWIUIIN 3apyp. baHK MapKeTMHTM MapKETHMHTHHUHI aJloXUAa COXacH
O0ynu6, yHIa aHUK WKTUMOHUN-CUECUI Ba MKTUCOIUN Ba3usIT OWiaH OenruiaHaJural
0aHK (HAOTUATUHUHT TaIllKU Ba MYKU FOSICH, CTpATErusiCi, TaKTHMKAacU Ba CUECATH
My>kaccaMm OYIIMIIN Kepak.

bank xu3maTiapu camapagoOpJIUTHHU OLUIMPHINIA MAPKETUHT KUXATAAH MHXKO3
XaTTU-XAPAKaTUHU YPraHUIl MyaMMOJapHu IOKOpUJIa 3UKp ATUITaH WIMUN-TaIKUKOT
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UIUIapuaa eTapiau Japaxana Taakuk stuiamarad. lyHunraek, OaHK MapKeTHHTU
MyaMMOJIApUHU YpraHuiira OaruluiaHral ymlOy WiMHUR unuiapga 0aHk (aonusTu
camMapaJOpJIUTUHU OIIMPHUIIHUHT MYXUM OMWJIM XHMCOOJIAHTaH axXoJlM Ba XYKaJUK
IOPUTYBYH CYOBEKTIAPHUHT OVII MabiariapuHu OaHK CEKTOpWTa a0 STUITHUHT
UCTUKOOIIM ~ WyJutapuHd  u371a0  TONMILIJA  MAapKETHUHT  TaMOWMWIIapuJiaH
(doiTaTaHUTIITHUHT aXaMUSITIIM TOMOHJIApHU eTapimya ypranwiamaras. [lyamait kunuo,
HCTEHMOIIYHU XaTTU-XApaKaTUHU YPTaHUIIl — MypaKka0 Ba KYII MEXHAT Tajnad 3Taauran
xapaéuaup. YHu myBadhakusTIu amaira olupHIl 3ca Ky31aHraH MaKCaara dpUILHIILL
rapoBu caHanaau. MasKyp MakoJajga MapKeTUHT XyCYCUATIApH Ba OaHK XU3MaTIapH
Ypracuaaru OOFIUKINK TAAKUAK STUIITaH.
TaagKUKOT MeTO10JIOTUSICH

Ma3skyp MakoJIaHUHT METOAOJOTUSICHA TU3UMIIM TaXJIMJI, KOMIUIEKC €HJIalTyB,
’KaJIBaJUTApHU TAaXJIMIUN TaKKOCHAIl, TaxJIWiI MabIyMOTJIApUHHU TypyXJall, yJapHU
Oup-Oupu OWIaH COMUIITHPHUII WYIIM OWIIaH CTATUCTHK KaWTa WUIUIAI yCYIH, aHAIN3
Ba CHHTE3, WIMHUN aOCTpakuus, NEAyKIUs, TacHU(IAN, yMyMIAIITUPUIL, KUECH,
Ha3apuil TalKUH Ba TaXJIWIWK ycnyOnapnaH ¢oiinananuirad, Oubnuorpadpuk
Yypranum HaTwkacuaa “Twxkopar OaHkKIapuga MUXKO3ra WYHAITUPUITAH MapKETUHT
CTpaTeruscu’ MyaMMOJapH, yJlapra TabCUp OTYBUM OMWIAPH Ba KEITYCH
PUBOXKIJIAHUII UCTUKOOJIJIApY aHUKJIAHTaH.

TaxJjmia Ba HaTHKAJIap

V36ekucTonaa GaHK XM3MATIApU MAPKETHHIHMHHM MAPKETHHT TaiIKMKOTIAPH
acocuJla Ty3WIraH CTpaTerMK pexka acocuja amaira OMUpWIaan. Tuxopar
OaHKJIapuaa MapKEeTHHTHUHT OOl Makcaaud MIDKO3JapHU JOWMHUN Kal0 KUJIHII
xucoOnaHaau. YyHKH, OaHKHMHI MIDKO3JIapy KaHua Kym Oyica, YHHHT JapoMa
OJTUTITH, OapKapop GaoausAT IOPUTHUIITN MYMKHH. BaHK MapKETHHTH aHUK TypJaru 0aHkK
ONepanysapUHUHT  TAbCUPUHHU  OIIMPHUINTa  HYHANTUPWITaH  MpodeccuoHall
daonmusataup. byryarm kyHga y Tyauk Tanad KwinO oJMHMaraH Ba OaHKIap
TOMOHUJAH €Tapiuya y3JIallTHPHIMarad coxa xucobmaHaau. MapKeTUHT TH3UMHHH
ApaTUIl Macallacy, JOUMHUM M3JIAHUIIIHU Ba IOKOPU MaJjlaKaJld UII IOPUTHUIIHUA Xamza
MOJIUSI COXacl MAapKETHHTHHM TaxJHJ KWIWIIHH Tako30 3Taiau. baHk Xu3martiapu
0030puaa KpeauT Myaccacaiapu o iuaaru Makca o1 aHUK (o1aamira KoaupiInuK Ba
yHIa 3pUIINII yeyJmapuaaH ¢oiananuin 6aHkiIap yuayH yTa Myxum Bazudaaup. bank
MapKETUHTUHU aMaJira OMUPHUIITHUHT MaKCaau KyHHUIary )KaaBayiia KeITUPUITaH:

1-xanBan
bank MapKeTHHIMHUHT MAKCAAJIapH

bank mapkeTuHru MaxkcagHUHT Ma3MyHHU
MakKcaau

1. baHk haonusITUHU KEHTaUTUPHIL
DoiJaHN OLIUPHUIILL 2. Muxo3 6a3acHHM OIIUPHIIT
3. Xuzmatiap 6030puaaru yIyuuHU OPTTUPHIILL
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4. XuzmaTnap TypJlapuHi KynauTUPHUIIT

5. bup-Oupura ajnokagop Xxu3MaTiaapHu >KOPUNA KU
1. bapua OaHK XU3MaTJapyUHH KypcaTyB4UM ‘‘OaHK
cynepMapKer”’ JJApUHU TaIlKWJI 3THIIL

2. SIlHru Xu3MatTIapH TaKIU(Q STHIIL

Pakob6arbapmonuimkHu v
3. bamk xusmarmapu  Oo3opujard  YpHUHH
OLITUPHIIT
MYyCTaxKaMJIaIl
4.baHK MaxcCyJIOTJIapH Ba XH3MATJIAPWHHA COTHIIHHU
parOaTIaHTUPHIL

1. Kamwmran Oo030puHM Ypranuii, JeMO3UT Ba
OMOHATJIAPHHM KaJIO0 KUJIUIITHNA KEeHTalTHPHUII
Kanuran 6030puaaru 2. PakobarunnapHu yprasuun
y3rapuuapra Mociamys | 3. McrepMonuniapHu Yprasuin Ba 6axosaril.
4. bank mko3napu Toudanapu Oyiinua Xxu3zMatiapHu

rypyxJjari

bank xu3Mmatriiapu caMapaJOpJWTMHU OIIMPHUIIAA MHUXKO3 XaTTH-XAPAKATUHU
Ypranuin MyXuM YpuH TyTaJd, aMMO Oy MyaMMO HOKOPHAA 3UKp STWITaH WIMHUN
TaJIKUKOT UIILIApU/Ia eTapiinya ypranuiMarad. Muo3Hu »ajb dTUIll KyHuaruiapHu
¥3 wuura onagu: — MabJIyMOT TabMUHOTH OyinW4a TaW€prapyiuk; — TaIIKWAIHMA
KUXATJIAH TAUEPrapiauk; — MIDKO3HU KUIAUPHUII Ba >KaJI0 3TUII OYiinya MEHEKEPHUHT
TICUXOJIOTUK TaUEPrapIuru. bUpUHYM UKKH X0JIaTAA Tall MEHEXKEPHUHT Tal€prapianru
XaKuJa, MIYHUHTIEK, OaHK/1a STHI'Y MIDKO3JIapHU U371a0 TOMMII Ba Kayid ATUIN OuiIaH
IIYFYJUIAHYBYM TAIIKWIMK OYJIMHMAanIap WIIMHUA TallKWJ STHUII Xakujaa Oopaiu.
Xoaumiiap TYFpucuaa ram OopraHja dca (S’bHHM, MIDKO3JAPHH JKal0 ATHIl Oyitnda
IOKOpHY Majakaiu 0aHK XOAUMIIApU TYPYyXUaH TallIKWJI TONTaH MEHeXepiap Xakuaa),
MEHEeXep Tal€prapiuru Japakacu YJIapHUHT Majakacu OwiaH aHukiananu. FOxopu
MaJjakajau MEHeXep Tauéplain ydyH Kyiuaaru Takiaud Ba TaBCUsSHH OepaMu3: OyHIa
MyTaxacCHUCHM yHIOy coXaja MIUIAll XOXUIIMHM OWJAMpraHiap OpacH/iaH TaHJall
Hynu OWilaH aHMKJIAII Ba Talépriami JIo3uM. borka >koijgaH xkand STHII MakKcajra
MyBOoGUK OynMaiau. TanmaHran MeHeXep Majakach MaxcyC KypClIapHU YKUTHIL
Oyiinua OockuuMma-O00CKMY Tap3fa amanra omupwianu. [IyHWHTIEK, MUKO3JIapHU
a0 ATUI OYinya I0KOPU MaJlaKaJli MEHEKEPHUHT axJIOKH TOMOHJIapura, Xaiaoi Ba
BIDKJIOHJIUTUTA XaM 3bTHOOp Oepuill jJ03uM. BaHKHUHT acocuil MaxCyJaoTH XH3Mat
caHananu. baHk XW3MaTU MIDKO3ra KypcaTWiIMaryH4a MaBxyj OYIManu, IIyHUHT
YU4yH HOQHUKJIMK Japakacu OuiaH TaBcudiIaHaau.

Mapketunr camapaaopiurd HadakaT OaHKHUHT WUPUKIUTHra, OajiKkyd YHUHT
Makcaajiapy, pexxaliapyu Ba MaBKeura xaMm OOFJIuK Oyaau.

2-xanBanma OaHK XU3MATIApU XYCYCHATIAPWHUHT OaHK MapKeTHHTU
XYCYCHSITUTA TAbCUPU KYPCATUIITAH.
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2-KaaBaJ

bankiaap Xu3MaTJIapUHUHT MAPKETHHI XyCYyCHATUTa OOFJIMKJIUTH

Xuzmatiap O0eJruJIapuHUHT TypPyXJaapu

BaHk MapKeTHHIM XyCYCHSITH

Askpaaub Typaauras 6ejaruiap:

1. UktucoauéTHu TYIOB Mabiar-1apu Ounan
TabMHUHJIALIL.

2. MyoManajar ImyJl MUKIOPHHHM Ha30pat
kunanl. 3. [Ty nHCTUTYTH GaoiusaT KypCcaTUIIMHA
KyJ1a0-KyBBaTIIaIIl.

WHconmapHUHT mynra HUucOaTtaH WKTHMOUW -
MICUXOJIOTUK MyHOCa0aTHHU XpcoOra oyuil, ymoy
XYCYCHUSTIaH THXKOpaT 0aHKH Hy(Yy3UHH sipaThiia GaHk
MaxCyJIOTJIapHHU XapaKaTIaHTUpUIIa (HoraanaHuI

Bomka Typaaru xusmatiapra xoc 6yJarax
0aHK XM3MAaTH 0eJIrujiapu:

1. Kap3ra onuHaguran MabnarnapaaH
(oiimananHum

Bank mMmko3napn 6a3acHHU MYKOOHIUIAII THPHII
3apypJiuru

2. UnauBuayan taBcud

bank MUKO3JIapu 0a3acHHM TH3UMJIH TaXJINJT KAJIAIT

3. YuuHuy maxcra EnuKInK

MapKeTHHT MabJIyMOTJIADUHH OJIMII Ba YHU
CaKJIAITHUHT KHAMHYHIATA

4. Karpuii qaBnaT Ha30paTH

bank Tn3nmu, Mamiakar, Xyayx, 6o3opiaap
MKTHCOAUETUTa HUCOaTaH XyKyMaT TapKHOMH Ty3uiIManapu
KapopiapH, XapakaTiapy, MyJDKaTIApHHN TaXJ AT KAJTUII

5. Mmxo3napra GOFIHKINK

a) MIbKo37ap 6a3acHHU MYKOOMIITAII THPHUIIT
3apypIIuTH;

0) Typiu TapKUOMIA Ty3HIMATAPUHUHT OaHK
THU3MMHUra HEUCOATaH KapopH, MYIDKaITAPUHN TaX T
KUJTHIIL;

B) MIDKO3JIAp OMJIaH MyCTaXKaM aJIOKa YPHATHIIL;

T') MIDKO371ap 0a3aCMHU KOMITJIEKC TaXJIMJI KUJIMIII

6. Muxo3snapra xusmaT KypcaTHILIHU
MYKOOWIITAII THPHUII

a) 0aHK Xm3MaTura HucOaTaH TabaKkaTalITHPUITaH
€HJTallyB;

0) 6aHK (haOTUATHHN YHUBEPCAIUTAIITHPHIIL;

B) MIDKO3JIap 0a3acHHU MYKOOMIUTAIITHPHIIL

r) ymoly XycycusTnaH OaHK MaxCyJIOTHHH SPATHUII
Oockuuna GoiiaaraHum

7. Mipko3Jiap UIIOHYMHHE KO30HHMIITa OaHK
MYKHM (DaoJIUAT FOPUTUITMHAHT OOFIHKIATH

a) MIKo3Jap 0a3zacuHU MyKOOHJUTAILI THPHILL;
0) MIKo031ap OMJIaH MycTaXKaM ajoKa YpHATHIIL,
B) MI>)KO3J1ap 0a3aciHU KOMIUIEKC TaX I KNI

8. doiina — HOUMHH, YIITYKCH3 PaoTHAT
HaTHXKach

YOy XycycusTaan OaHKHHHT MapKETHHT
CTpATErusCHHY MIAKIUIAHTUPUII OOCKUWIapHIa
¢oiimanaHum

9.baHK TaBaKKATYMIIUTHHUHT MUKO3JIap
TaBaKKATYHINTH OMIIaH OOFITHKIUTH

a) MIKo37ap 6a3acHN MYKOOMIITAIITHPHILI,

0) yui0y xycycusiTnad OaHKHHHT MapKETHHT
CTpaTErusICHHYU MIAKJUIAHTUPUII OOCKUYIapHia
doiimanaHu

10. Xu3Mat KypcaTuil JaBOMUNITUTUHUHT
HUCcOaTaH IOKOPWIINTH

Muko3nap OniiaH MyKUM XaMKOPJIMK YPHATHII

11. Xabapmap curumu

BaHKHWHT MapKeTHHT MabJIyMOTIAPUHA TYIUIANIAA

FOKOPH TEXHOJIOTHSsUIAPHHU KYJUIaIl

V36ekucron PecnyGmmkacuuuar 2020-2025 immiapra MyIDKaalaHraH OaHK

TU3VMMHWHU HUCJIO0X KWIHII CTpATCTUACHUIA AAaBJIAT YIIYIIW MaBXyJ THUKOPAT 6aHKJIapI/I

KOMITIEKC TpaHcopmalus KWiIuil, OaHK WIMWHUHT 3aMOHAaBHH CTaHIApTIapH,
ax00OpOT TEXHOJOTUSUIapU Ba JACTYPHUH MaxCyJOTJIApHU >KOPUM HSTHI, OaHKIArH

JaBJIaT aKIHMsUIapy MaKeTHHH 3apyp TakpuOa Ba Ouimmra sra OyiraH HHBECTOpiapra
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TaHJIOB ACOCUJA COTHIU, IIYHUHIZIEK, JABJIAT YAYIIH MaBXyJ THKOpaT OaHKIAapu Ba
KOpXOHaJJapHU OWp BaKTHUHI Y3MJa HCIOX KWIHMII OpKalu OaHK CEeKTopuja
NAaBJIaTHUHT  YIYIIMHUA  KamauTupuin  Oenrwinanrad. 2021-2023  Hwusutapra
MyJDKaJUlaHraH ~ MonusiBUil  Xu3Matjiap OMMAOOIUIMTMHM — owmupuil  Musuit
cTpareruscu tacaukianau. Mumuii ctparerusa 2020-2025 iiniapra MyspKaiaHTaH
V36ekucron PecryGmukacn OGaHK TH3MMMHHM WCJIOX KWIHII CTPAaTETrMSACHHHHT
MaHTUKHI JaBoMH XucoOnaHaau. Mwusumii ctparerusiga, 2023 iunrada Tkopar
OaHKJIapUHHUHT aipuM XHU3MaTJIapyd areHTJIMK IIapTHOMACH acoCHJa YYMHYM IIaxXcC
TOMOHUJAH KYpCaTWIWIIN, CHUHOB Tapukacujaa AJOKaOaHK IJIACTHK KapTaJlapuHU
V36eKHCTOH 1OYTacH OpPKATM MIKO3ra eTKasHO OepuIl, KPeauT Xy#oKaTIaphuHH
pacMHINAIITUPUIN Kabwiap amanra omupuil Basudacu Wynra KyHUIUId
Genrumnanran. Yrran 2021 iiunga THkopaT GaHKIApu TOMOHHAAH 7 Ta GaHK (HIHaIN
xamza 220 ta OaHKHUHT Oapua 0a3aBHil XU3MATIAPUHH KYpCaTyBUH OaHK XU3MAaTIapH
opucnapu (bXO) dbaonusaru iynra Kynnmmbd, xamu 6aHK Myaccacaiapu conu 2 104
Tara €TaM Ba Xap 103 MMHITA KaTTa €HUIM axonurab TYFpu KelaauraH OaHK
Myaccacaiapu conu 9,2 Tanu tamkwi 3Trad. [y 6unan 6up Kkaropaa, XucodoT Hunuaa
HCTEbMOIYWIAPHUHT OAaHK XM3MaTJIapuJaH TYHY-KyH (oijalaHulll UMKOHUSTUHU
sHaJla OLIMIIUTAa XU3MaT KWiyBud 835 Ta 24/7 pexumuaa UIUIOBYM Y3Ura-y3u OaHk
XM3MATIAPHHE KYPCATHII MAapKas3iapd TalKWI STHITAaH. Y30eKHCTOHIA GaHKIap
TOMOHMJIaH HCTE€bMOJI TOBApJIAPUHU KPEOUT XHcobura macodanaH cOTHO ONMILI
UMKOHMHHM OepyBuM siHa OWTTa OSJIEKTPOH CaBJO MaWJOHYaCH — MapKeTIUIeic
(Chakana.uz) umra Tymypuiu0, yIapHUHT COHM 2 Tara eTAau. Yoy MapKeTIuiehnciap
axoJM Y4yH KyJaWIMK sSpaTUIIMd OuiaH Oupra TagOMpKopiap Y4yH Y3 MaxCyJIOTHHU
COTHUII Yy4YyH sIHTM (OHJIaliH) ©0o030p SpaTMoKaa. XO3UPrH BaKTIa MasKyp
mwiargopmanapaa 400 naH opTUK TaaOMPKOpIApHUHT 12 MUHTIAH 3uU€] TOBapiapu
axolura KpeIuT O9Ba3ura Takiaug HTHUIMOKAA. Xo3upra kaaap, yuioy
miatdopmanapaad 100 MUHraH OpTHK axoiu pyhxaTaaH yTraH OYnu0, XucoOoT
Hunrma MapkeTiieicnap opkanu axoiura 130 mupa. cyMra sikiH KpeauT Ma0iaraapu
axpartwirad. byHpgan Ttamkapu, OaHKiIap Ba TYJIOB TalIKWJIOTIAPUHUHT MOOMI
WIOBAJIapU XaM TaKOMWUIAIIMO, yjap OpKajiud amMajira OUIMPUIl MYMKHH OYiraH
orepanusaiap Typiaapu Kymaiin® Oopmokaa. Xo3upAa OaHKIAp TOMOHHJIAH
aXpaTuiaural MUKpOKap3HUHT 49 ¢dousu, xand KWIMHAETTaH OMOHATJIApHUHT 64
dousm, axonura CcOTWIAETTaH XOPWKHUM BamlOTaHUHT 15 Qou3um Ba KOMMYyHam
TynoBnapHuHr 48 donsn aifHaH MOGWIT MIOBAIAp OPKAJM aMajira OUIMPUIMOKIA. Y3
HaBOatuma, OyHpaih cudar Y3rapunuiapu, XycycaH OaHK Ba HOOAHK KpEIUT
TAIIKUIOTIApH HHPPATY3WIMACUHUHT KEHTaWWIIM XaMmJla pakamid MOJUSIBUI
XU3MaTJIapHUHT PUBOKIIAHUILY Ba OMMAJIAIyBU peCNyOIuKa XyayaJiapuia axoiau Ba
TagOupKopiIapHu OaHK Xu3MaTiapu OWIaH camapaid Kampad OJWIIl WMKOHHHH
ApaTIu.
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Xysrocajaap

Xynoca Kuaub aUTHIIMMH3 MYMKYHKH, OyryHru KyHja PecrnyOnmukamus OaHK
TU3UMHIA OaHK Ba MUKO03 YpTacuaaru MyHocadaTiap/a ¥3 €4MMUHU KyTaéTral KaTop
caBoJIIap MaBXKY/I.

Xycycan, 6aHK coxacujia JaBiaT YIYIIUHUHT IOKOPWINTY (OaHK aKTUBJIAPUHUHT
80% maBnaT ymymm MaBXyj OaHKIIapra TETHILIN), WH(paTy3uIMaTapHUHT €Tapiu
Japakajga pUBOKJIAHMAraHjurd cababiu TYJIOB KapTalapuiaH ¢oinanaHul
MMKOHUATIAPUHUHT YEKJIaHTaHJIUTU Ba OaHkoMatiap coHuHuHr [lapkuit EBpona Ba
Mapkaszuii Ocué paBnaTiapuaaru yprada kypcatkuunan nactiurua (xap 100 000
kummra 48 ta 0aHkomaT), KpeauTalaniaa >KUCMOHUM MIaXCIapHU KaMpad OJUII
JAapaXXaCHHUHT NacTIUrd (KpeauTinapHuHr gaxat 19 % u )KMCMOHMI IIaxciapHUHT
yIylmira TYFpu Kejaaau, TyHE MamuiakaTiapuaa sca yprada 40 %), 6aHK Xxu3Maru
TpaH3aKLUs BaKTU Ba HAPXMHU KaMaWUTHPHUII XamJla MIDKO3Iap yuyH (pupubrapiuk
XxaB(UHUA KaMaNTUPHIIL.

Takaudguaap

3aMOHaBHIl  MIKO3ra HYHAITHPWITAHIMK  KOHLENLIMACH  KYJUIaHAJUTaH
FOxopuna xaig 5tu6 yTwiran oMmuwiap 0OaHK y4yH caMapaid MUXKo3jap 0a3acuHU
spaTulll xkapaéHugaru 0apuya 6ockuwiap/a y3 Muxo3iaapu Ouiian MyBaghakusTiIn Uil
070 OOPHUIIMHU TabMUHJIAIIHUHT 3apyp mapTu xucoomananu. Taknmudmap Taxmaun
HaTWKaJlapyu [IYHU KypcaTaJuKH, XaKUKaTIaH XaM Xap XWI KOMOaHusiap
daonmuaTrna OYryHTM KyH/Ia MUKO3JapHA ynuiad TypHUIl Ba COMUKJINTA MyaMMOCH
riiodan taBcudra sra. byryHru KkyHnaa xap kaHaail OaHk 3aMoHaBUi Ba Hy(y3ra sra
OynuIM  ydyH  MIDKO3ra  WYHanTUpWIMINM — Tanad  stuinagu.  Mwuxkosra
HYyHANITUPWITaHIUK OaHK TU3UMUAAru O6apya OOLIKApyB Japa)kanapuja MUKO3HU Y
OwiaH OaHK YpTacuaaru y3apo XapakaTHUHT Maxcyc alrOpUTMH Joupacuia KyJiao-
KyBBaT/aml Ba Tajabiapu OaXKapWIMIIUTa SPUIINII WMKOHWHH Oepaiu. Yoy
KOHIEMUMAHN KYJUlallla MHKO3JIapHU JKal0 dTHUI, YyJIapHU YyIUiad TypuIl Ba
PUBOXKJIAHTUPUII Macajalapy XaM y3 eduMuHu Tonaau. LIlyHuHriek, 6ankinapaa ssHru
MIKO3JIAPHUA K0 JTHUII CATOXMATIA MHUXKO3JIap MaBkynauruau (Y3 Xyayauaa,
TapMoOKJa, OM3HEC COXAaCH/1a) TaXJIuJl KWIHII Omian oouuiaHaan. Yoy haonusiTHUHT
camapaJiopJura OaHKIa CAJTOXHUSATIN MIDKO3JIAp MabIyMOTJIap 0a3acMHU TY3UIIra
OOFIIHK.
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